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RESOLUÇÃO Nº 03, DE 28 DE SETEMBRO DE 2026.
Regulamenta o limite máximo de consultas/sessões semanais de Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia realizadas pelos Credenciados da Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente, e estabelece outras providências.
A Superintendente da Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente, no uso de suas atribuições,
CONSIDERANDO a competência da Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente para organizar, regulamentar e garantir a prestação de assistência à saúde aos seus beneficiários;
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer critérios objetivos para a utilização dos serviços de Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia de modo a assegurar a adequada organização da demanda e a disponibilidade dos atendimentos aos beneficiários;
CONSIDERANDO a necessidade de compatibilizar a continuidade e a qualidade dos acompanhamentos com a capacidade de atendimento da rede de prestadores credenciados e com os recursos disponíveis pela Autarquia;
CONSIDERANDO que a definição de parâmetros para a frequência dos atendimentos contribui para a distribuição equilibrada da demanda, evitando a concentração excessiva de sessões em determinados beneficiários, e possibilitando maior acesso aos serviços pelos demais beneficiários;
CONSIDERANDO a necessidade de conferir maior previsibilidade, eficiência e racionalidade à gestão dos serviços de assistência, mediante o estabelecimento de limite máximo de sessões semanais;
CONSIDERANDO que a regulamentação da frequência dos atendimentos deve observar critérios técnicos, assistenciais e administrativos, preservando-se, sempre que necessário, a possibilidade de avaliação individualizada das situações que demandem acompanhamento em frequência diversa;
RESOLVE:
Art. 1º Fica regulamentado o limite máximo de consultas/sessões semanais de Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia a serem realizadas aos beneficiários da Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente, os quais serão os limites para emissões de guias de autorizações para o Credenciado, observados os critérios e condições estabelecidos nesta Resolução.
Art. 2º O limite máximo de sessões semanais por beneficiário de Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia serão as previstas em tabela anexada, salvo nas hipóteses excepcionais previstas nesta Resolução.

Art. 3º Para fins de aplicação do limite mensal de sessões, nos meses em que houver 5 (cinco) semanas, será considerado o limite correspondente a 5 (cinco) vezes o limite semanal estabelecido, respeitados os critérios e condições previstos nesta Resolução.
Parágrafo único. A contagem das semanas para fins de apuração do limite mensal observará o período compreendido entre o primeiro e o último dia do respectivo mês, não sendo permitida a transferência ou acumulação de sessões não utilizadas de um mês para o mês subsequente.
Art. 4º Cada sessão de Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia terá duração mínima de 20 (vinte) minutos e máxima de 45 (quarenta e cinco) minutos, independentemente de ser realizada por prestador credenciado interno ou externo.
§ 1º O tempo estabelecido no caput compreende exclusivamente o período destinado ao atendimento do beneficiário, não sendo computados, para fins de duração da sessão, os procedimentos administrativos, de recepção, faturamento ou outros atos não relacionados diretamente à prestação do atendimento.
Art. 5º Deverá ser observado intervalo mínimo de 15 (quinze) minutos entre o término de uma sessão e o início da sessão subsequente, independentemente do beneficiário atendido, de modo a possibilitar a adequada organização da agenda e o encerramento e registro do atendimento realizado.
§ 1º Fica vedada a realização de atendimentos simultâneos de mais de um beneficiário pelo mesmo profissional, devendo cada sessão ser realizada de forma individual e integralmente destinada ao respectivo beneficiário, observado o intervalo mínimo estabelecido no caput.
§ 2º. O intervalo estabelecido no caput deverá ser observado pelos prestadores credenciados internos e externos para fins de organização da agenda de atendimentos, não sendo computado como tempo de atendimento do beneficiário.
Art. 6º A limitação estabelecida tem por finalidade promover a adequada organização dos serviços supracitados, assegurar a distribuição equilibrada da demanda e garantir a continuidade da assistência aos beneficiários, observada a capacidade da rede de prestadores credenciados.
Art. 7º Excepcionalmente, o limite estabelecido no art. 2º poderá ser ultrapassado mediante justificativa técnica médica do profissional responsável pelo acompanhamento, devidamente fundamentada nas necessidades específicas do paciente e observados os procedimentos de autorização e análise estabelecidos pela Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente, sendo necessária a análise e posterior autorização dos Auditores desta Autarquia.
Art. 8º As sessões realizadas em frequência superior ao limite estabelecido nesta Resolução, quando não previamente autorizadas ou enquadradas nas hipóteses excepcionais previstas, não serão consideradas para fins de remuneração pela Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente.
Art. 9º Os limites e critérios estabelecidos nesta Resolução aplicam-se indistintamente aos atendimentos realizados por prestadores credenciados internos e externos da Caixa de Saúde dos Servidores de São Vicente.
Art. 10 A Superintendência poderá expedir normas complementares e atos operacionais que se façam necessários à fiel execução desta Resolução, inclusive quanto aos procedimentos de autorização e análise.
Art. 11 O limite estabelecido nesta Resolução poderá ser revisto periodicamente, considerando-se a demanda assistencial, a capacidade da rede credenciada, os dados de utilização dos serviços e demais elementos técnicos e administrativos pertinentes.
Art. 12 Esta Resolução entra em vigor na data da sua publicação, revogando-se as disposições em contrário.

São Vicente, 01 de outubro de 2026
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_______________________________________
Vera Lúcia Rodrigues Duarte
Superintendente











ANEXO I
Tabela de Referência

	CREDENCIADO INTERNO

	ESPECIALIDADE
	TIPO
	VALORES
	LIMITE SEMANAL
DE ATENDIMENTO**

	Fisioterapia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Fisioterapia
	Sessão
	R$ 30,00
	1

	Fisioterapia
	Sessão Acupuntura
	R$ 30,00
	1

	Fonoaudiologia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Fonoaudiologia
	Sessão
	R$ 30,00
	1

	Psicologia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Psicologia
	Sessão
	R$ 30,00
	1



	CREDENCIADO EXTERNO

	ESPECIALIDADE
	TIPO
	VALORES
	LIMITE SEMANAL
DE ATENDIMENTO**

	Fisioterapia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Fisioterapia
	Sessão
	R$ 30,00
	1

	Fisioterapia
	Sessão Acupuntura
	R$ 30,00
	1

	Fonoaudiologia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Fonoaudiologia
	Sessão
	R$ 30,00
	1

	Psicologia
	Consulta*
	R$ 47,00
	-

	Psicologia
	Sessão
	R$ 30,00
	1


Quantitativos de limites semanais de atendimentos devem ser considerados por paciente.

*Para as Consultas, é considerado o início do tratamento do paciente;
**Salvo excepcionalidade prevista no Artigo 7º desta Resolução.
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